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	PROSES SORUMLUSU : YÖNETİM TEMSİLCİSİ

	PROSES GİRDİLERİ
	PROSES ÇIKTILARI

	· ÖNCEKİ YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ TOPLANTI KARARLARI

· YÖNETİM TEMSİLCİSİ PERFORMANS RAPORU

· İÇ ve DIŞ TETKİK RAPORLARI

· DÖNEMSEL KALİTE HEDEFLERİ İZLEME SONUÇLARI

· KAYNAK İHTİYAÇ TALEPLERİ

· DÜZELTİCİ/ÖNLEYİCİ FAALİYETLER UYGULAMA SONUÇLARI

· VERİ ANALİZİ SONUÇLARI

· GİRDİ ÜRÜN/HİZMET UYGUNSUZLUK RAPORLARI

· TEDARİKÇİ DEĞERLENDİRME SONUÇLARI

· ÜRÜN/PROSES ÖLÇÜM SONUÇLARI

· MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ÖLÇÜMÜ SONUÇLARI

· MÜŞTERİ ŞİKAYETLERİ

· KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ İLE İLGİLİ SORUNLAR
· İSG YÖNETİM SİSTEMİ UNSURLARI

	· YGG TOPLANTI KARARLARI

· KALİTE HEDEFLERİ

· SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI

· KYS’NİN İYİLEŞTİRİLMESİ, 

· PROSESLERİN İYİLEŞTİRİLMESİ,

· ÜRÜN İYİLEŞTİRME İÇİN D/Ö FAALİYET KARARLARI, 

· FAALİYET (AKSİYON) ve KARARLAR,

· KAYNAK İHTİYAÇLARI İÇİN AKSİYON ve KARARLAR

· KYS DEĞİŞİKLİK İHTİYAÇLARI (KALİTE POLİTİKASI ve KALİTE HEDEFLERİ DEĞİŞİKLİĞİ DAHİL)

	PERFORMANS KRİTER(LER)İ

	· TOPLANTIDA ALINAN KARARLARIN GERÇEKLEŞME ORANI

	REFERANSLAR

	YGG TOPLANTI RAPORU
	KF-08

	YÖNETİM TEMSİLCİSİ PERFORMANS RAPORU
	KF-14

	İÇ YAZIŞMA FORMU (YGG ÇAĞRI YAZILARI)
	KF-05
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TOPLANTI GÜNDEMİ, TARİHİ, YERİ 

ve KATILIMCILARIN BELİRLENMESİ

ALINAN KARARLARIN YÖNETİM 

TEMSİLCİSİ TARAFINDAN TAKİP 

EDİLMESİ

SON

YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN 

PERFORMANS RAPORUNUN GENEL 

MÜDÜRE SUNULMASI

EVET

TOPLANTI İHTİYACI 

VAR MI?

GENEL MÜDÜR BAŞKANLIĞINDA 

TOPLANTININ YAPILMASI

TOPLANTI METODUNUN TAKİP 

EDİLMESİ

HAYIR

YGG TOPLANTILARI YILDA EN AZ (6 AYDA BİR) 2 DEFA 

OLMAK ÜZERE YAPILIR. 

İÇ İLETİŞİM PR.PL. GÖRE 

YÖNETİM TEMS. TARAFINDAN 

KATILIMCILARA DUYURULMASI

TOPLANTI KATILIMCILARI

Genel Müdür, Yönetim Temsilcisi, Birim Amirleri katılır (Gündem 

Maddeleri ile ilgili gerekli görüldüğünde Yönetim Temsilcisinin belirlediği 

sorumlular katılabilir).

TOPLANTI GÜNDEM MADDELERİ

-Bir önceki YGG Toplantısından devam eden takip faaliyetleri,

-Tetkik (İç veya Dış) Sonuçları,

-Dönemsel Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi/İzlenmesi,

-Önleyici ve Düzeltici Faaliyetlerin Uygulamaları ve Sonuçları,

-KYS Etkinliği ile İlgili Konular,

-Kalite Politikası için Değişiklik İhtiyacının Gözden Geçirilmesi,

-Proses Performansı ve Ürün Uygunluğu,

-Veri Analiz Sonuçları,

-Müşteri Geri Beslemesi (Müşteri Memnuniyet Anketleri ve Şikayetleri),

-İyileştirme için Öneriler,

-Katılımcıların Görüşülmesini İstediği Diğer Konular

TOPLANTININ DUYURULMASI

En az 1 hafta önceden ilgili birimlere duyurulur.

YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN 

ALINAN KARARLARIN YGG TOPLANTI 

RAPORU OLARAK KAYDEDİLMESİ

TOPLANTI KARARLARI ve FAALİYETLERİ

-KYS ve Sisteme ait Proseslerin Etkinliğinin İyileştirilmesi,

-Müşteri Şartlarına Bağlı Ürünün İyileştirilmesi,

-Kaynak İhtiyaçları,

-vb.. konularda kararlar alınmalıdır.

YGG TOPLANTI RAPORUNUN 

KATILANLARA DAĞITILMASI

KALİTE KAYITLARI 

PROSEDÜRÜNE GÖRE 

TOPLANTI KAYITLARININ 

MUHAFAZA EDİLMESİ

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSES 

PLANINA GÖRE FAALİYETLERİN 

UYGULANMASI

YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN İÇ 

YAZIŞMA FORMU İLE TOPLANTI 

KATILIMCILARINA DUYURULMASI
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YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ


TOPLANTI GÜNDEMİ, TARİHİ, YERİ ve KATILIMCILARIN BELİRLENMESİ


YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN PERFORMANS RAPORUNUN GENEL MÜDÜRE SUNULMASI


GENEL MÜDÜR BAŞKANLIĞINDA TOPLANTININ YAPILMASI


İÇ İLETİŞİM PR.PL. GÖRE YÖNETİM TEMS. TARAFINDAN KATILIMCILARA DUYURULMASI


TOPLANTI KATILIMCILARI
Genel Müdür, Yönetim Temsilcisi, Birim Amirleri katılır (Gündem Maddeleri ile ilgili gerekli görüldüğünde Yönetim Temsilcisinin belirlediği sorumlular katılabilir).
TOPLANTI GÜNDEM MADDELERİ
- Bir önceki YGG Toplantısından devam eden takip faaliyetleri,
- Tetkik (İç veya Dış) Sonuçları,
- Dönemsel Kalite Hedeflerinin Belirlenmesi/İzlenmesi,
- Önleyici ve Düzeltici Faaliyetlerin Uygulamaları ve Sonuçları,
- KYS Etkinliği ile İlgili Konular,
- Kalite Politikası için Değişiklik İhtiyacının Gözden Geçirilmesi,
- Proses Performansı ve Ürün Uygunluğu,
- Veri Analiz Sonuçları,
- Müşteri Geri Beslemesi (Müşteri Memnuniyet Anketleri ve Şikayetleri),
- İyileştirme için Öneriler,
- Katılımcıların Görüşülmesini İstediği Diğer Konular
TOPLANTININ DUYURULMASI
En az 1 hafta önceden ilgili birimlere duyurulur.


YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN ALINAN KARARLARIN YGG TOPLANTI RAPORU OLARAK KAYDEDİLMESİ


TOPLANTI KARARLARI ve FAALİYETLERİ
- KYS ve Sisteme ait Proseslerin Etkinliğinin İyileştirilmesi,
- Müşteri Şartlarına Bağlı Ürünün İyileştirilmesi,
- Kaynak İhtiyaçları,
- vb.. konularda kararlar alınmalıdır.


YGG TOPLANTI RAPORUNUN KATILANLARA DAĞITILMASI


KALİTE KAYITLARI PROSEDÜRÜNE GÖRE TOPLANTI KAYITLARININ MUHAFAZA EDİLMESİ


EVET


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSES PLANINA GÖRE FAALİYETLERİN UYGULANMASI


TOPLANTI İHTİYACI 
VAR MI?


TOPLANTI METODUNUN TAKİP EDİLMESİ


HAYIR


YGG TOPLANTILARI YILDA EN AZ (6 AYDA BİR) 2 DEFA OLMAK ÜZERE YAPILIR. 


ALINAN KARARLARIN YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN TAKİP EDİLMESİ


SON


YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN İÇ YAZIŞMA FORMU İLE TOPLANTI KATILIMCILARINA DUYURULMASI



