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	1- AMAÇ
Ürün ve hizmet temin edilen tedarikçilerin işletmemizde kurulu kalite yönetim sistemine uygun olarak değerlendirilmesi ve kalite performanslarının izlenmesini sağlamaktır. 
2- KAPSAM

Ürün kalitesini etkileyen malzemeleri ve hizmetleri satın aldığımız tedarikçileri kapsar.  
. 

3- TALİMAT DETAYI
3.1.Ürün kalitesine direkt etki eden malzeme tedarikçilerinin listesi, Satınalma Sorumlusu tarafından hazırlanır.
3.2.Tüm satınalmalar bu listede bulunan tedarikçilerden yapılır. Onaylı Hammadde Malzeme Tedarikçi Listesi ’ne alınacak firmanın öncelikle analiz sertifikası vermesi, ISO 9000 kalite belgeli olması aranır. Sonuç olumlu ise Onaylı Hammadde Malzeme Tedarikçi Listesine alınır. 
3.3.Satınalma işlemleri yapıldıktan sonra gelen ürün Satınalma şartnamelerine göre ilgili girdi birim sorumlularınca kontrol edilir.
3.4.Satınalma Müdürlüğü ilgili tedarikçiyi, Kalite, Termin, Fiyat, Ödeme şekli, ve Belgesinin (ISO 9000 ve Analiz Sertifikasının) olup olmadığı kriterlerine göre değerlendirir. Değerlendirme sonuçlarını Tedarikçi Firma Değerlendirme Formu ‘na işler.
3.5.Satınalma Müdürlüğü Tedarikçi Firma Değerlendirme Formuna kaydettiği verileri 12 aylık periyodlar ile genel değerlendirmeye tabi tutar. Bu değerlendirmeler sonucunda ortalama puanı 70 ile 60 arasında alan firmaların performanslarını düzeltmeleri için bir Düzeltici Faaliyet istenir. Daha sonraki satınalmalarda firmanın performansında bir iyileşme olmuyor ise bu firma Onaylı Hammadde Malzeme Tedarikçi Listesinden çıkarılır.
3.6.Değerlendirmeler sonucu puanı 60’ın altında olan firmalar Onaylı Hammadde Malzeme Tedarikçi Listesinden çıkarılır ve tedarikçiye durumu bir Düzeltici Faaliyet isteği ile bildirilir. Tedarikçi, Düzeltici Faaliyet isteğine olumlu cevap verir ise, bu tedarikçiden ilk kez ürün alınacakmış gibi numune istenir ve gönderdiği analiz bilgileri ışığında tedarikçinin Onaylı Hammadde Malzeme Tedarikçi Listesine alınmasına veya alınmamasına karar verilir.
3.7.Onaylı Hammadde Malzeme Tedarikçi Listesinden çıkarılan tedarikçilerle tekrar çalışılabilmesi için Düzeltici veya Önleyici Faaliyet isteğine olumlu cevap vermiş olmaları ve istenilen numunenin analiz sonuçlarının olumlu çıkması gerekir.
3.8.Mal temin ettiğimiz tedarikçiler “ÜRÜN SATIN ALINAN TEDARİKÇİLERİN DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ TABLOSU”nda belirtilen kriterlere göre değerlendirilirler ve değerlendirme listesinde belirtilen puanlara göre sınıflandırılırlar.
3.9.Onaylı Hammadde Malzeme Tedarikçi Listeleri her yeni tedarikçi giriş ve çıkışlarında Satınalma Sorumlusu tarafından revize edilerek güncelleştirilir.
3.10.ÜRÜN SATIN ALINAN TEDARİKÇİLERİN DEĞERLENDİRME KRİTERLERİ TABLOSU :
KALİTE (40 PUAN)

Kabul                        40 Puan
Şartlı Kabul               25 Puan
Red                             0 Puan
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	SÜRE (15 Puan)
Zamanında Teslim
15 Puan
1-5 gün Geç
10 Puan
5 günden daha geç
5 Puan
BELGE (10 Puan)
ISO 9000 Belgesi var  
10 Puan
Sadece Ürün Belgesi var
5 Puan
Analiz Sertifikası var
5 Puan
Belgesi yok
0 Puan
MİKTAR (15 Puan)
Tamamı -% 96 teslim
15 Puan
% 95 - %76 teslim
10 Puan
% 75' ten az teslim
0 Puan
FİYAT (10Puan)
Ucuz
10 Puan
Emsalleriyle aynı
5 Puan
Pahalı
0 Puan
ÖDEME ŞEKLİ (10Puan)
45 günden fazla vade
10 Puan
16-45 gün vade
5 Puan
0-15 gün vade
0 Puan

3.16.ÜRÜN VE HİZMET SATIN ALINAN TEDARIKÇILERIN DEĞERLENDIRME LISTESI :
Puanı

Sınıfı

Yapılacak Işlem

86-100

A

FIRMAYA TEŞEKKÜR YAZISI YAZILIR

71-85

B

Firmaya teşekkür yazısı ile birlikte ne gibi sorunlar oldugu dile getirilir.Düzeltip düzeltmemesi kendisine bırakılır.

61-70

C

Firmaya yaşanan sorunlarla ilgili bir yazı ve durumunu düzeltmesi için düzeltici önleyici faaliyet yazısı yazılır. Durumunu daha sonraki 5 sevkiyat sonunda düzeltmesi ve puanını 70’in üzerine çıkarması istenir. 

60’ın altı

D

Tedarikçiye düzeltici faaliyet açılır.Ve bu tedarikçi onaylı tedarikçi listesinden çıkarılır.Daha sonra tekrar çalışabilmek için bu tedarikçiden numune istenerek değerlendirme yapılır.

6. KAYITLAR
FORM NO                    ADI                                      SAKLAMA SORUMLUSU          SAKLAMA SÜRESİ

F0112.004       Tedarikçi değerlendirme                         Teknik Müdür                           1 Yıl
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