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	PROSES SORUMLUSU : YÖNETİM TEMSİLCİSİ

	PROSES GİRDİLERİ
	PROSES ÇIKTILARI

	· YGG KARARLARI

· YASAL MEVZUAT

· STANDARTLAR

· PAZAR ARAŞTIRMASI SONUÇLARI

· DÜZELTİCİ / ÖNLEYİCİ FAALİYET İSTEKLERİ

· SÜREKLİ İYİLEŞTİRME ve VERİ ANALİZİ SONUÇLARI

· MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ ÖLÇÜMÜ SONUÇLARI

· KYS DEĞİŞİKLİK İHTİYAÇLARI

· KYS, ÜRÜN VE PROSESLERİN PERFORMANS VERİLERİ
	· KALİTE POLİTİKASI

· KALİTE HEDEFLERİ

· SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI

· DÜZELTİCİ / ÖNLEYİCİ FAALİYETLER

· KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ ETKİNLİĞİ ve UYGUNLUĞU

· KYS PROSESLERİ ve PROSES TANIMLAMA DOKÜMANLARI

· YGG TOPLANTI KARAR TUTANAKLARI

· KAYNAKLAR (ALTYAPI, ÇALIŞMA ORTAMI, PERSONEL, vb.) 

· ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRME İLE İLGİLİ PLANLAR (AKIŞ ŞEMALARI, ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRME TALİMATLARI)

	PERFORMANS KRİTER(LER)İ

	· ULAŞILAN KALİTE HEDEFLERİNİN ORANI

	REFERANSLAR

	KALİTE EL KİTABI
	EK-01

	DOKÜMANLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜ
	KP-01

	KURULUŞ İÇİ KALİTE TETKİK PROSEDÜRÜ
	KP-03

	DÜZELTİCİ FAALİYETLER PROSEDÜRÜ 
	KP-05

	ÖNLEYİCİ FAALİYETLER PROSEDÜRÜ
	KP-06

	YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ PROSES PLANI
	PP-03

	KAYNAKLARIN SAĞLANMASI PROSES PLANI
	PP-04

	İNSAN KAYNAKLARI PROSES PLANI
	PP-05

	ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN PLANLANMASI ve KONTROLÜ PROSES PLANI
	PP-11

	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİN İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ PROSES PLANI
	PP-16

	ÜRÜNÜN İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ PROSES PLANI
	PP-17

	PROSESLERİN İZLENMESİ VE ÖLÇÜLMESİ PROSES PLANI
	PP-18

	VERİ ANALİZİ PROSES PLANI
	PP-19

	SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSES PLANI
	PP-15

	SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI
	PL-03

	STANDARTLAR
	

	YASAL MEVZUATLAR
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PLANLAMASI

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 

PLANLAMA

KAYNAK PLANLAMA

ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN 

PLANLANMASI

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI 

İZLEME ve ÖLÇME 

PROSESLERİNİN PLANLAMASI

KALİTE HEDEFLERİNE ULAŞMAK 

İÇİN YAPILACAK FAAL. İÇEREN 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI 

HAZIRLANIR

ÜRÜN ve PROSES PERFORMANSI 

İLE İLGİLİ KALİTE HEDEFLERİ 

BELİRLENİR

KAYNAKLARIN SAĞLANMASI 

PR.PL. GÖRE ALT YAPI ve 

ÇALIŞMA ORTAMI PLANLANIR

İNSAN KAYNAKLARI PR.PL. 

GÖRE PERSONEL YETERLİLİĞİ 

ve PLANLAMASI PLANLANIR

KAYNAKLAR TEMİN EDİLİR

YGG ve SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

PR.PL. GÖRE KALİTE YÖNETİM 

SİSTEMİ PLANLANIR 

KALİTE POLİTİKASININ 

BELİRLENMESİ

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ 

PROSESLERİNİN 

BELİRLENMESİ ve PROSES 

PLANLARININ HAZIRLANMASI

KALİTE EL KİTABININ 

HAZIRLANMASI ve PROSESLER 

ARASI ETKİLEŞİM 

TANIMLANMASI

PROSEDÜR, PLAN, ŞEMA, 

TALİMAT, LİSTE, FORM, GÖREV 

TANIMI, ŞARTNAME, vb… 

DOKÜMANLARIN HAZIRLANMASI

DIŞ DOKÜMANLARIN (Yasal ve 

Mevzuat Şartlar) SİSTEME DAHİL 

EDİLMESİ

HAZIRLANAN 

DOKÜMANLARIN 

ONAYLANMASI

ONAYLANAN DOKÜMANLARIN 

İLGİLİ BİRİMLERE DAĞITILMASI

ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN 

PLANLANMASI PR.PL. GÖRE ÜRÜN 

GERÇEKLEŞTİRMEK İÇİN GEREKLİ 

PROSESLER PLANLANIR

HAYIR

Ürün Gerçekleştirmede 

Değişiklik Var mı?

EVET

İZLEME ve ÖLÇME PROSESLERİ 

PLANLANIR

1. MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİN İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ 

PROSESİNE GÖRE MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİN BELİRLENMESİ 

İÇİN PLANLAMA,

2. KYS UYGUNLUĞUNU ve ETKİNLİĞİNİ BELİRLEMEK ÜZERE 

KURULUŞ İÇİ KALİTE TETKİK PLANLAMASI,

3. ÜRÜNÜNÜ İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ PROSESİNE GÖRE ÜRÜN 

UYGUNLUĞUNUN SÜREKLİLİĞİ İÇİN PLANLAMA

4. PROSESLERİN İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ PROSESİNE GÖRE 

PROSESLERİN PERFORMANS TAKİBİ İÇİN PLANLAMA,

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN 

UYGULANMASI

REVİZYON veya YENİ DOKÜMAN

Dokümantasyon Değişikliği

DEĞİŞİKLİK YOK

DOKÜMANLARIN KONTROLÜ 

PROSEDÜRÜNE GÖRE REVİZYON YAPILIR 

veya YENİ DOKÜMAN SİSTEME DAHİL 

EDİLİR 

KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN BÜTÜNLÜĞÜNÜN SÜRDÜRÜLMESİ 

AMACIYLA; DEĞİŞİKLİKLERDEN ETKİLENEN DOKÜMANLAR 

İNCELENİR

SON

-Yasal ve Mevzuat Değişiklikleri

-Müşteri Talepler veya İsteklerinde Değişiklikler

-Kalite Politikası ve Hedeflerindeki Değişiklikler 

-Ürün ve Proses Performans Verileri

-Veri Analizleri ve Sürekli İyileştirme Verileri

ÜRÜN ve PROSESLERİN 

PERFORMANS VERİLERİ

VERİ ANALİZİ ve 

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME 

SONUÇLARI

TS EN ISO 90001:2000, TS 

STANDARTLARI, İŞ GÜVENLİĞİ 

STANDARTLARI, MÜŞTERİ İSTEK ve 

BEKLENTİLERİ, PAZAR ARAŞTIRMA 

SONUÇLARI, PİYASALARDAKİ 

EKONOMİK ve TEKNİK GELİŞMELER
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DOKÜMANTASYON OLUŞUMUNUN PLANLAMASI


KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PLANLAMA


KAYNAK PLANLAMA


ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN PLANLANMASI


KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI 


İZLEME ve ÖLÇME PROSESLERİ PLANLANIR


KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN UYGULANMASI


KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PROSESLERİNİN BELİRLENMESİ ve PROSES PLANLARININ HAZIRLANMASI


İZLEME ve ÖLÇME PROSESLERİNİN PLANLAMASI


KALİTE HEDEFLERİNE ULAŞMAK İÇİN YAPILACAK FAAL. İÇEREN SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI HAZIRLANIR


ÜRÜN ve PROSES PERFORMANSI İLE İLGİLİ KALİTE HEDEFLERİ BELİRLENİR


İNSAN KAYNAKLARI PR.PL. GÖRE PERSONEL YETERLİLİĞİ ve PLANLAMASI PLANLANIR


KAYNAKLAR TEMİN EDİLİR


KAYNAKLARIN SAĞLANMASI PR.PL. GÖRE ALT YAPI ve ÇALIŞMA ORTAMI PLANLANIR


YGG ve SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PR.PL. GÖRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PLANLANIR 


KALİTE POLİTİKASININ BELİRLENMESİ


KALİTE EL KİTABININ HAZIRLANMASI ve PROSESLER ARASI ETKİLEŞİM TANIMLANMASI


PROSEDÜR, PLAN, ŞEMA, TALİMAT, LİSTE, FORM, GÖREV TANIMI, ŞARTNAME, vb… DOKÜMANLARIN HAZIRLANMASI


DIŞ DOKÜMANLARIN (Yasal ve Mevzuat Şartlar) SİSTEME DAHİL EDİLMESİ


HAZIRLANAN DOKÜMANLARIN ONAYLANMASI


ONAYLANAN DOKÜMANLARIN İLGİLİ BİRİMLERE DAĞITILMASI


ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMENİN PLANLANMASI PR.PL. GÖRE ÜRÜN GERÇEKLEŞTİRMEK İÇİN GEREKLİ PROSESLER PLANLANIR


Ürün Gerçekleştirmede Değişiklik Var mı?


HAYIR


EVET


1. MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİN İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ PROSESİNE GÖRE MÜŞTERİ MEMNUNİYETİNİN BELİRLENMESİ İÇİN PLANLAMA,
2. KYS UYGUNLUĞUNU ve ETKİNLİĞİNİ BELİRLEMEK ÜZERE KURULUŞ İÇİ KALİTE TETKİK PLANLAMASI,
3. ÜRÜNÜNÜ İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ PROSESİNE GÖRE ÜRÜN UYGUNLUĞUNUN SÜREKLİLİĞİ İÇİN PLANLAMA
4. PROSESLERİN İZLENMESİ ve ÖLÇÜLMESİ PROSESİNE GÖRE PROSESLERİN PERFORMANS TAKİBİ İÇİN PLANLAMA,


DOKÜMANLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜNE GÖRE REVİZYON YAPILIR veya YENİ DOKÜMAN SİSTEME DAHİL EDİLİR 


REVİZYON veya YENİ DOKÜMAN


Dokümantasyon Değişikliği


DEĞİŞİKLİK YOK


KALİTE YÖNETİM SİSTEMİNİN BÜTÜNLÜĞÜNÜN SÜRDÜRÜLMESİ AMACIYLA; DEĞİŞİKLİKLERDEN ETKİLENEN DOKÜMANLAR İNCELENİR


SON


- Yasal ve Mevzuat Değişiklikleri
- Müşteri Talepler veya İsteklerinde Değişiklikler
- Kalite Politikası ve Hedeflerindeki Değişiklikler 
- Ürün ve Proses Performans Verileri
- Veri Analizleri ve Sürekli İyileştirme Verileri


ÜRÜN ve PROSESLERİN PERFORMANS VERİLERİ


VERİ ANALİZİ ve SÜREKLİ İYİLEŞTİRME SONUÇLARI


TS EN ISO 90001:2000, TS STANDARTLARI, İŞ GÜVENLİĞİ STANDARTLARI, MÜŞTERİ İSTEK ve BEKLENTİLERİ, PAZAR ARAŞTIRMA SONUÇLARI, PİYASALARDAKİ EKONOMİK ve TEKNİK GELİŞMELER



