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Amaç: 

Ürün şartlarına uymayan ürünlerin/verilerin/dokumanların, istenmeyen kullanımını veya teslimini önlemek için, tanımlanmasını ve kontrolünü sağlamak.

Kapsam:

· Genel 
Bu prosedür, uygunsuz ürünlerle/verilerle ilgili kontrolleri ve gerekli yetki ve sorumlulukları tanımlar. 

· Uygulama
Bu prosedürün tüm şartları jeneriktir ve organizasyonun tüm çalışanları için geçerlidir.

Görev alan personel ve sorumlulukları:
· Yönetim/BGYS  Temsilcisi

1. Bu prosedürün hazırlanması, sürekliliğinin sağlanması ve gerektiğinde güncellenmesi yoluyla uygunsuz ürün kontrolünün esaslarının tanımlanması

2. Bu prosedürün organizasyondaki tüm çalışanlar tarafından uygulanmasının sağlanması

Yürütme:

1. Uygunsuz ürünün ayrılması

1.1. Dışarıdan temin edilen uygunsuz  ürünün işlem görmesi engellenerek derhal “uygunsuz ürün” etiketiyle belirlenmiş alanda izole edilir.

1.2. Kalite Kontrol ayırmaya yol açan her sapma için bir Uygunsuzluk Raporu yazar. Bu rapor uygunsuzluğun sebebini ve alınan önlemleri kapsar.

2. Sapmanın derecesi tanımlandıktan sonra, ilgili proses sahibi aşağıdakilerden birinde karar kılar:

2.1. Müşterinin veya Genel Müdür’ün yazılı onayından sonra uygunsuz ürünün kullanımı, serbest bırakılması veya kabulü

2.2. Uygunsuzluğun ortadan kaldırılmasıyla ürünün düzeltilmesi

2.3. Malzemenin orijinal kullanım veya uygulama amacının önlenmesi (hurdaya çıkarma)

3. Teknik veya ekonomik sebeplerden ötürü düzeltilemeyen ürünler açıkça görülecek şekilde “kullanılmaz” olarak işaretlenirler ve depoya sokulmazlar.

4. Tüm uygunsuzluklar için, uygunsuzluğu saptayan tarafından bir Düzeltici / Önleyici Faaliyet İsteği açılır ve çizelgeye işlenerek kapatıldığında Düzeltici / Önleyici Faaliyet Raporu hazırlanır.

5. Uygunsuz bir doküman saptandığı durumda, üzerine uygunsuzluk bilgisi de yazılarak doküman sahibine gönderilir.

6. Tüm uygunsuzluklar için, uygunsuzluk raporları Yönetim Temsilcisi tarafından toplanarak dosyalanır. Yönetim Temsilcisi, bu raporları inceler ve sonucunda ilgili proses sahibine düzeltici / önleyici faaliyet başlatabilir.

BGYS Kayıtları:
1. Uygunsuzluk Raporu (FR-PR05.01-R00)

ISO Haritası:

4.2.3; 4.2.4; 8.2.3; 8.2.4; 8.3; 8.5
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