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	PROSES SORUMLUSU : YÖNETİM TEMSİLCİSİ

	PROSES GİRDİLERİ
	PROSES ÇIKTILARI

	· YGG TOPLANTISI KARARLARI

· KALİTE HEDEFLERİ

· SÜREÇLERİN PERFORMANS KRİTERLERİ

· ÜRÜN ve PROSESLERİN PERFORMANS VERİLERİ

· VERİ ANALİZİ SONUÇLARI

· DÜZELTİCİ FAALİYETLER PROSEDÜRÜ

· ÖNLEYİCİ FAALİYETLER PROSEDÜRÜ

· MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ İZLEME ve ÖLÇME SONUÇLARI

· KALİTE HEDEFLERİ İZLEME SONUÇLARI
	· SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI

· DÜZELTİCİ FAALİYET TALEPLERİ

· ÖNLEYİCİ FAALİYET TALEPLERİ

· İYİLEŞTİRİCİ FAALİYET TALEPLERİ

· HEDEFLERE ULAŞILMA DÜZEYİ

	PERFORMANS KRİTER(LER)İ

	· ULAŞILAN KALİTE HEDEFLERİNİN ORANI

· MÜŞTERİ ve ÇALIŞANLARIN MEMNUNİYET ORANI (Her Soru için)

	REFERANSLAR

	KURULUŞ İÇİ KALİTE TETKİK PROSEDÜRÜ
	KP-03


	DÜZELTİCİ FAALİYETLER PROSEDÜRÜ
	KP-05

	ÖNLEYİCİ FAALİYETLER PROSEDÜRÜ
	KP-06

	TÜM PROSES PLANLARI
	PP-XX

	SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANI

	PL-03

	HEDEF TATAKİP FORMU
	KF-09
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SON

-Mevcut veya potansiyel uygunsuzluk talepleri,

-İyileştirme önerileri,

-İç tetkik sonuçları,

-Veri analiz sonuçları,

-Müşteri şikayetleri,

-Müşteri ve çalışan anket sonuçları,

-YGG toplantı kararları,

-Girdi doğrulama ve tedarikçi değerlendirme sonuçları,

-Ürün ve proses izleme ve ölçme sonuçları

Düzeltici/Önleyici Faaliyetler 

Gerekli mi?

EVET

PLANLI 

İYİLEŞTİRMELER

HAYIR

İyileştirme Türü

OLAĞAN 

İYİLEŞTİRMELER

DÜZELTİCİ veya ÖNLEYİCİ 

FAALİYETLERİ PROSEDÜRLERİNE 

GÖRE FAALİYET(LER) BAŞLATILIR

-Kalite Politikası,

-Kalite Hedefleri,

-Sürekli İyileştirme Planı, 

-YGG Toplantı Kararları,

-Proses Performans Kriterleri

HAYIR

YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ 

PROSESİNE GÖRE 

DEĞERLENDİRİLİR

YGG Toplantısı 

Değerlendirme Sonucu

Düzeltici / Önleyici

Faaliyet Gerekli Değil

Düzeltici / Önleyici

Faaliyet Gerekli

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANINA 

GÖRE KALİTE HEDEFLERİ ve 

AKSİYONLARA/FAALİYETLERE 

GÖRE GERÇEKLEŞTİRİLİR

SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANINDAKİ 

UYGULAMALAR YÖN. TEMSİLCİSİ 

TARAFINDAN İZLENİR

YÖNETİM TEMSİLCİSİ PERFORMANS 

RAPORU İLE UYGULAMA 

SONUÇLARINI MUHAFAZA EDER

KALİTE HEDEFLERİ ve PROSES 

PERFORMANS KRİTERLERİ YGG 

TOPLANTILARINDA 

DEĞERLENDİRİLİR

Sürekli İyileştirme Planında 

Değişiklik Var mı?

EVET

Düzeltici/Önleyici Faaliyetler 

Gerekli mi?

EVET

HAYIR

HAYIR

DÜZELTİCİ veya ÖNLEYİCİ 

FAALİYETLERİ PROSEDÜRLERİNE 

GÖRE FAALİYET(LER) BAŞLATILIR



	     YAYIN TARİHİ : 05.05.2008
	REVİZYON NO : 00
	SAYFA NO : 1 / 2

	REVİZYON TARİHİ:
	
	

	HAZIRLAYAN

YÖNETİM TEMSİLCİSİ
	ONAYLAYAN

GENEL MÜDÜR



_1143538972.vsd
SÜREKLİ İYİLEŞTİRME


- Kalite Politikası,

- Kalite Hedefleri,

- Sürekli İyileştirme Planı, 

- YGG Toplantı Kararları,

- Proses Performans Kriterleri


Düzeltici/Önleyici Faaliyetler Gerekli mi?


HAYIR


YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ PROSESİNE GÖRE DEĞERLENDİRİLİR


YGG Toplantısı 
Değerlendirme Sonucu


İyileştirme Türü


Düzeltici / Önleyici
Faaliyet Gerekli Değil


Düzeltici / Önleyici
Faaliyet Gerekli


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANINA GÖRE KALİTE HEDEFLERİ ve AKSİYONLARA/FAALİYETLERE GÖRE GERÇEKLEŞTİRİLİR


OLAĞAN 
İYİLEŞTİRMELER


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PLANINDAKİ UYGULAMALAR YÖN. TEMSİLCİSİ TARAFINDAN İZLENİR


YÖNETİM TEMSİLCİSİ PERFORMANS RAPORU İLE UYGULAMA SONUÇLARINI MUHAFAZA EDER


KALİTE HEDEFLERİ ve PROSES PERFORMANS KRİTERLERİ YGG TOPLANTILARINDA DEĞERLENDİRİLİR


Sürekli İyileştirme Planında Değişiklik Var mı?


DÜZELTİCİ veya ÖNLEYİCİ FAALİYETLERİ PROSEDÜRLERİNE GÖRE FAALİYET(LER) BAŞLATILIR


DÜZELTİCİ veya ÖNLEYİCİ FAALİYETLERİ PROSEDÜRLERİNE GÖRE FAALİYET(LER) BAŞLATILIR


HAYIR


EVET


EVET


Düzeltici/Önleyici Faaliyetler Gerekli mi?


EVET


HAYIR


HAYIR


PLANLI 
İYİLEŞTİRMELER


SON


- Mevcut veya potansiyel uygunsuzluk talepleri,
- İyileştirme önerileri,
- İç tetkik sonuçları,
- Veri analiz sonuçları,
- Müşteri şikayetleri,
- Müşteri ve çalışan anket sonuçları,
- YGG toplantı kararları,
- Girdi doğrulama ve tedarikçi değerlendirme sonuçları,
- Ürün ve proses izleme ve ölçme sonuçları



