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PERSONEL PLANLAMA


İNSAN KAYNAKLARI


KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PLANLAMA PR. PL. GÖRE GÖREV TANIMLARININ HAZIRLANMASI


PERSONEL YETKİNLİĞİ


PERSONEL İŞE BAŞLAR veya YENİ YERİNDE ÇALIŞMAYA BAŞLAR 


PERSONEL TAKİP KARTININ İŞLENMESİ


Genel Müdür Onaylıyor mu?


Genel Müdür Onaylıyor mu?


Personel İhtiyacı 
var mı?


HAYIR


EVET


Personel İhtiyacının 
Karşılanması Durumu


HAYIR


DOKÜMANLARIN KONTROLÜ PROSEDÜRÜNE GÖRE GÖREV TANIMLARININ DAĞITIMI YAPILIR 


EVET


MEVCUT PERSONELİN 
DEĞERLENDİRİLMESİ


KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ PLANLAMA PR. PL. GÖRE ORGANİZASYON ŞEMASININ HAZIRLANMASI


PERSONEL YETKİNLİĞİ İZLEME FORMU İLE PERSONEL PERFORMANSININ TAKİBİ 


EVET


İÇ İLETİŞİM PR.PL. GÖRE İLGİLİ BİRİMLERE DUYURULMASI


PERSONEL YETKİNLİĞİNİ SAĞLAMAK İÇİN GEREKLİ EĞİTİMİN BELİRLENMESİ 


YIL SONU GÖREV TANIMLARINDA BELİRTİLEN YETKİNLİK KRİTERLERİ DEĞERLENDİRİLİR


EVET


Yetkinlik Kriterlerinde Değişiklik var mı?


HAYIR


YENİ PERSONELİN ALINMASI


KAYNAK İHTİYACININ BELİRLENMESİ


EĞİTİM ve BİLİNÇLENDİRME 


BİRİMLERDEN EĞİTİM İHTİYACININ TALEP EDİLMESİ


DUYURU/İLAN/ÇAĞRI İLE İHTİYACIN BİLDİRİLMESİ 


HAYIR


ADAYLAR İLE MÜLAKAT YAPILARAK “İŞ BAŞVURU FORMU” İLE DEĞERLENDİRME YAPILIR ve UYGUN OLANI SEÇİLİR


EĞİTİM ETKİNLİĞİ DEĞERLENDİRME METOTLARI
- Gözlem Sonucu,
- Eğitim Alanlarla Mülakat,
- Faaliyet Sonucu,
- İç Tetkik Sonucu,
- Eğitim Alanların Performans Takibi,
- Eğitim Anketi veya Sınav,
- vb… Diğer Değerlendirme Metotları 


YILLIK EĞİTİM PLANINA YENİ PERSONEL İÇİN ÖN YETİŞTİRME ve İŞBAŞI EĞİTİMİN DAHİL EDİLMESİ


EĞİTİM İHTİYACININ BELİRLENMESİ


A


- Kalite Hedeflerine Ulaşmak,
- Proses Etkinliğini Sağlamak,
İçin Eğitim İhtiyaçları


A


SON


YILLIK EĞİTİM PLANININ YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN HAZIRLANMASI


Genel Müdür Onaylıyor mu?


- Yasal ve Mevzuat Gereklilikleri 
- Müşteri İstek ve Beklentileri
- Müşteri Memnuniyet Derecesi
- Personel Anketleri
- YGG Toplantı Kararları
- Kalite Hedefleri Beklentileri 
- Ürün ve Proses Performans Verileri
- Sürekli İyileştirme Verileri


- Yasal ve Mevzuat Şartlar
- KYS Prosesleri Gerekleri


PERSONEL İHTİYACININ GÖZDEN GEÇİRİLMESİ


GENEL MÜDÜR TARAFINDAN PERSONEL İHTİYACININ BELİRLENMESİ


EVET


HAYIR


YILLIK EĞİTİM PLANININ TAKİBİ


Değişiklik İhtiyacı  


İSTENMİYOR


İSTENİYOR


DEĞİŞİKLİK İHTİYACININ YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN İNCELENMESİ


DIŞ KURULUŞLARDAN GELEN EĞİTİM DUYURULARI veya İPTAL, ERTELEME, YENİ EĞİTİM TALEPLERİ


D


Değişiklik İhtiyacı 
Uygun mu? 


HAYIR
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D


EĞİTİM HAZIRLIĞININ YAPILMASI


EĞİTİMİN YAPILMASI


YÖNETİM TEMSİLCİSİ TARAFINDAN EĞİTİM İZLEME ve DEĞERLENDİRME FORMUNUN İŞLEMESİ


Eğitim Etkin mi?


HAYIR


YÖNETİM TEMSİLCİSİNİN PERSONEL TAKİP KARTINI İŞLEMESİ
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C


C


B
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SON


SÜREKLİ İYİLEŞTİRME PROSESİ


MEVCUT PERSONELİN GÖREV YERLERİ DÜZENLENİR



